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Il 94% delle aziende in una fase matura della loro digital transformation ha 
registrato nel 2017 fatturati superiori rispetto alle attese.

Contro Il 44% di quei soggetti che ancora non hanno iniziato

Fonte: 2018 ESG per Dell



Alcuni temi caldi di oggi…. 

Avere una strategia digitale o continuare con gli esperimenti? 

Esempi e casi di soluzioni digital nei processi industriali e nella value-chain

Come lavorare sulle persone, sulle competenze, 

sull’organizzazione e sul cambiamento



Oggi qui ci sono + di qualche migliaio di anni di esperienza, 
una buona occasione…

Domande: 
Durante le presentazioni
Alla fine di ogni intervento
Alla chiusura con i relatori





E dopo i progetti pilota….

INDUSTRY 4.0



Cosa stiamo vivendo…



Technology changes exponentially

“La tecnologia sta cambiando molto rapidamente e sembra in continua accelerazione

Il cambiamento delle organizzazioni, come pensano e si comportano, è difficile e lento

Organizations change logarithmically.”



Alcuni Paradossi

Innovation paradox. 
Innovazione di business
Più attenzione ai miglioramenti operativi che all’innovazione come leva 
competitiva.
Nuovi Entranti hanno meno vincoli

Fonte: Global report “The Industry 4.0 paradox: Overcoming disconnects on the path to digital transformation,” Deloitte 

Strategy paradox.
Digital è una risposta difensiva o una strategia?
94% Necessità
50% Strada per nuovi business e per la profittabilità. 

Più facile vedere il saving sui processi che costruire nuovi prodotti/servizi e business model.



Alcuni paradossi

Talent and Organisation paradox. 
Siamo pronti con le persone e l’organizzazione?
15% cambiare / acquisire

P ersone
Skill
Organizzazione

Supply chain paradox. 
Più opportunità dalla Supply Chain
80% supply chain come l’area critica per gli investimenti futuri
34% la vede come driver per l’innovazione digitale. 
Solo il 22% dei SCM Manager sono coinvolti in progetti di digital Transformation. 



Le Nuove competenze i Robot e L’intelligenza Artificiale

- Risolvere problemi complessi (problem solving)
- Critical Thinking
- Creativity Leadership
- Teamworking
- Emotional Intelligence (empatia, curiosità, ecc.)
- Risk management and decision
- Orientamento al cliente o al servizio
- Abilità nel negoziare
- Flessibilità cognitiva o mentale
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e oltre….

 Analytical Thinking and innovation
 Active learning
 Creativity amd Initiative
 Technology design and programming
 Critical thinking and analysis
 Complex problem Solving
 Leadership and social influence
 Emnotional intelligence
 System analysis and evalutation



WAY OF WORKING & 
WORKING SPACES

MINDSET & CULTURE

In Festo
Oltre le tecnologie …
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interdisciplinary Agile: speed & iterative

creative & innovativecapable of making decisions+

MOVEMENT AND INNOVATION
OF EMPLOYEES!



Sviluppare 
le nuove competenze



Sviluppare 
le nuove competenze



Modello Organizzativo Industry 4.0

Modelli Organizzativi Decentrati

Community e Crowd

Digital Communication

Big Data e Algoritmi

Automazione e Processi Scalabili

Sperimentazione e Innovazione

Valori, Cultura e Fiducia

Nuovi KPI
Obiettivi Trasparenti, 

Diffusi e Condivisi

Flussi Circolari delle 
Informazioni

Competenze elemento 
centrale

Rep

S

F

Lead

Team Interfunzionali

Project come approccio unificante 
del lavoro

Sempre più agile project
management
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http://www.festocte.it/academy/industry_4_0/?mid=B00640BE93754D6F87734169487DABB2


Organizzazioni agili – No silos organization
Le organizzazioni Agili 
stanno mangiando il 
mondo e non solo nell’IT 

Enel
Ing Direct
Samsung
Saab
Tesla

Metodi
Scrum@scale
Safe
Exo
Holacracy

https://youtu.be/TaV-d7eKWFc?t=59


Il ruolo dell’IT

It embedded in the different process as business partner



Unifed Data Organization: 
Aggrega e analizza i dati a 

livello aziendale. E’ diretto da 
un Chief data Officer (CDO) 

Dev-Ops:
Sovrintende in modo continuo alla 

realizzazione del prodotto, agli
aggiornamenti delle migliorie, 

servizi e cicli più rapidi dei diversi
aggiornamenti

Customer Success Management: 
Un team in grado di cambiare 

continuamente la relazione con i 
clienti per garantire che il cliente 

raggiunga il massimo valore
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Nuovi ruoli…

Chief Digital Officer
Coordina i progetti di digital

transformation
Qule ruolo e potere…

Ruolo in forte crescita
Dal 2013

Quali impatti?
Digital Champion

Promuove la trasformazione 
digitale nei diversi processi / 

funzioni

Smart Engineer
Esperto di processo produttivo e 

soluzioni digital

http://www.festocte.it/academy/industry_4_0/?mid=B00640BE93754D6F87734169487DABB2


Il Mito del CDO



Lessons learned dal Field – I fuggitivi

Gruppi strutturati con una strategia complessiva
Il Digital Journey è stato avviato con una strategia complessiva
I progetti pilota sono operativi ed hanno portato risultati in modo diverso
Qualcuno ha fatto nuovi siti produttivi o pesanti revamping

Innovazione
Diversi casi legati all’innovazione del business model e prodotti con strategia integrata
Processi: si costruisce su una storia di Lean e OPEX consolidata
La parte su Iot e big data non è ancora completamente sviluppata

SCM
Si comincia a provare a estendere sulla filiera
A partire da alcuni fornitori

Competenze e organizzazione 
Hanno acquisito talenti specialistici e fatto progetti agili in alcune aree
Stanno iniziando a lavorare sulle competenze degli altri non solo degli specialisti  (re-skilling) e a lavorare 
sull’organizzazione allargata e su KPI e Performance Management



Lessons learned dal Field – Il gruppo
Medie aziende italiane e non ma in crescita 
Strategia
Strategia implicita per aree e processi non ad ampio spettro 
Scelta più frequente è legata alla ricerca di efficienza operativa

Innovazione
Costruttori di macchine: focus Innovazione di prodotto e meno di processo - Manufacturer all’opposto
Interventi pilota in varie aree  estensione in corso 
A volte manca il sogno o il motivo ed è più difficile estendere dal pilota
Lean o OPEX ancora da consolidare completamente – basi solide ancora da completare

SCM
Non toccata nella maggior parte dei casi
Molte ancora in fase di decisione sul cosa fare nonostante l’acquisto di macchine 
Calenda ha aiutato ma….

Competenze e organizzazione 
Toccate solo in parte 
Inserimento di giovani e acquisizione nuove competenze 
Poche azioni su organizzazione, KPI e processi se non in aree specifiche



Lessons learned dal Field – Gli inseguitori
Strategia
Comprato macchine ma non hanno impostato una strategia di prodotto / processo

Innovazione
Costruttori di macchine: focus Innovazione di prodotto e meno di processo –
Manufacturer efficienza processi l’opposto
Alcuni interventi pilota non coordinati 
A volte troppo indietro con i fondamentali
Lean – Struttura IT – Organizzazione, standardizzazione Informazioni

SCM
No visione d’insieme della Smart Factory
SCM non considerata

Competenze e organizzazione 
Nessuna azione



Cinque fattori chiave abilitanti (*)
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(*) World Economic Forum in collaborazione con Accenture: Maximizing return on digital investiment

Leadership 
digitale esperta

Aprirsi all’ecosistema

azioni

Visione strategica e continuo 
allineamento con la gestione e gli 

obiettivi per favorire il decision
making

Collaborazione all'interno della 
catena del valore (ad esempio con 

fornitori, distributori, clienti) e 
all'esterno (ad esempio start-up, 

università)

Costruire nuovi processi e KPI 
Infondere una mentalità digitale 

nelle persone focalizzando i 
programmi di formazione e 

assunzione sull’innovazione

Una solida infrastruttura di dati e 
capacità di immagazzinamento 

combinate con i giusti strumenti 
analitici e di comunicazione

Creazione dell'infrastruttura 
tecnologica necessaria per garantire 

funzionalità avanzate su cloud, 
sicurezza informatica e 

interoperabilità

Programma di sviluppo 
dell’organizzazione e 
delle competenze a 

lungo termine

1

2

3

Accesso e gestione dei dati 
per ottenere informazioni 4

Infrastruttura 
tecnologica pronta  

5

Leadership 
digitale esperta

1

Aprirsi all’ecosistema

2

Infrastruttura tecnologica 
pronta  

5

Accesso e gestione dei dati 
per ottenere informazioni

4

Programma di sviluppo dell’organizzazione 
e delle competenze a lungo termine

3



La road map verso I4.0 due approcci possibili e distintivi

BOTTOM UP
• Value stream mapping
• 7 sprechi e I4.0
• Value stream design con fattori abilitanti I40
• Road map progetti
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TOP DOWN

• Agenda  Digital allineata con la strategia
• Assessment I4.0 – Maturity Model
• Business case e Road map progetti



La Road Map Industry 4.0

Preparazione

CONDIVISIONE DEI TEMI 
STRATEGICI E OPERATIVI 

DELL’INDUSTRY 4.0

• Cosa si intende per 
Industria 4.0, overview sulle 
tecnologie abilitanti

• L’industria 4.0 e 
l’evoluzione del bisogno dei 
clienti

• L’evoluzione della propria 
value proposition

Analisi

VALUTARE E CONDIVIDERE 
IL LIVELLO DI «I4.0» IN 

AZIENDA

1. Assessment I40 prodotto
2. Assessment I40 processi

produttivi
3. Assessment sui Modelli 

Organizzativi
4. Assessment I40 cultura e 

competenze core

Disegnare il 
Futuro

DEFINIRE I PROGETTI I40 
NEL MODELLO DI BUSINESS 

AZIENDALE

• Livello di arrivo e Gap 
analysis:

• Prodotto
• Processi
• Modelli Organizzativi
• Sulla Cultura e 

Competenze core
• Individuare le strategie e i 

progetti per colmare i Gap

Valutazione

VALUTARE I PROGETTI E 
DEFINIRE LE PRIORITA’

• Definire costi e benefici dei 
singoli progetti (business 
case)

• Impostare la matrice 
impatto-risorse (BDC 
Matrix©)

• Definizione delle priorità
• Piani competenze
• Piani Organizzazione
• Nuovi talenti

Road map
«I40»

PIANIFICARE - ATTIVARE –
CAVALCARE IL 

CAMBIAMENTO

• Impostare il master 
planning dei progetti

• Definire la struttura dei 
singoli progetti

• Identificare gli indicatori di 
controllo dei progetti

• Definire il sistema di 
controllo del cambiamento 
(Hoshin Kanri)

• Agile Pjm

http://www.festocte.it/academy/industry_4_0/?mid=B00640BE93754D6F87734169487DABB2


In strumenti di analisi … veloci

https://ip.festo-didactic.com/I4.0QuickCheck/

https://ip.festo-didactic.com/I4.0QuickCheck/


Ci serve veramente?

Digital per Sopravvivenza
Digital per crescita

Qual è la temperatura dell’acqua nel tuo settore?



Alessandro.enna@festo.com
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